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Bakgrunn for analysen

« Patentstyret har nylig lansert ny strategi for perioden 2018-2022. Som en del av dette arbeidet ble
det gjennomfart en analyse av «merkevaren» Patentstyret, for bedre & forsta i hvilken grad
merkevaren vil kunne bidra til & nd malene i strategien.

« Analysen beskriver hvordan dagens merkevare oppfattes og ny gnsket posisjon for merkevaren
Patentstyret

«  Arbeidet ble gjennomfgrt med bistand fra analysebyrdet Perceptor i Igpet av 2018.
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Grundig prosess for a utvikle merkevaren

KVALITATIV FASE
(Cliniques)

Ny ensket posisjon for

ARBEIDSMOTER merkevaren Patentstyret

KVANTITATIV FASE
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Gruppesamtaler med ulike malgrupper.

Assosiasjoner til Patentstyret og
bransjen.

Erfaringer med Patentstyret.

Test av retninger (fra strategi 2018-
2022).

Personlighet.
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Hva er viktig/hvilke behov har
malgruppen.

Kvantifisering av egenskaper.
Dagens posisjonering med
utgangspunkt i driverne.

Beskrive og jobbe ut dagens
posisjon.

Beskrive mulige relevante
retninger for Patentstyret.
Beskrive GAP mellom dagens
posisjon og @nsket posisjon .

2022
Escapractan

@nsket posisjon i 2022 og
beskrivelse av hvilke tiltak som
skal til for & oppna dette.
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bransjen
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, prosessene vare og

Gjennom gruppesamtaler og dybdeintervju ble det laget et assosiasjonskart for Patentstyret.

Dette ga verdifull innsikt i hvordan «merkevaren» Patentstyret, medarbeiderne

oppfattes
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I en spgrreundersgkelse ble bdde kunder og potensielle kunder bedt om & notere hva de fgrst og fremst
assosierer med Patentstyret. «Patent» og «Merke» var det som oftest kom frem, og det var liten forskjell i hva de
forskjellige gruppene mener kjennetegner Patentstyret. Det var fa sterke negative assosiasjoner.
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Hvordan utvikle Patentstyrets merkevare?
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Den kvalitative analysen avdekket 25 forhold (drivere) som vare kunder og potensielle kunder mener er viktig i
interaksjon med Patentstyret. Disse ble sa testet og rangert i den kvantitative analysen.

God kunnskap og kompetanse om alle relevante problemstillinger
Trygghet for at jeg far de beste radene

En positiv innstilling og god kommunikasjon

En prosess som er enkel & gjennomfgre

Konsistent behandling - og svar

At det gis grundige svar i fgrste henvendelse

At det er enkelt og raskt & komme i kontakt med riktig saksbehandler
At man er lyttende og herer pa min/var argumentasjon

God teknisk kompetanse

Et klart og tydelig regelverk

En kostnadseffektiv prosess

God informasjon om hvordan saken ligger an til enhver tid

Sparring pa konkrete ideer og lgsninger

Fleksibilitet og villighet til & strekke strikken litt for lzse mine/vare utfordringer
At regelverket alltid fglges

Riktig tildeling av saksbehandler - aldri "frem og tilbake"

En prosess som er rask a gjennomfare

At tidsfrister holdes

God oversikt over historikk pa lignende problemstillinger

At man tar en padriverrolle ovenfor meg/oss som "kunde"

Prosesser og kvalitet ut fra global best practice

At internasjonal praksis vektlegges

Oppdaterte teknologiske Igsninger

At det "Alltid er apent” - har alltid mulighet til 8 komme i kontakt dit jeg skal
At man tilbyr god og pedagogisk kompetanseheving

At det tilbys nye digitale tjenester

Saksbehandling som er uformell i sin tilnaerming

15.03.2019 At man tilbyr nettverksmuligheter mot bransjekollegaer
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Analysen avdekket hva som oppleves som barrierer ndr man er i en sgknadsprosses om
immaterielle rettigheter hos Patentstyret. Disse ble sa testet og rangert.

Kunder Potensielle kunder
<*>No. of cases 294 65
Prosessen tar lang tid
Prosessen blir kostbar
Prosessen er uoversiktlig
Vanskelig a finne informasjon om sgknadsprosessen 20% 12%
Vanskelig & finne frem pa Patentstyrets nettsider 19 % 12%
Vanskelig 4 komme i kontakt med saksbehandler 11 % 18%
Vanskelig 4 komme i kontakt med kundesenter 6% 14 %
Lav kompetanse hos Patentstyret/saksbehandler 11 % 6%
Kan ikke stole pa veiledningen som gis fra Patentstyret 6 % 5%
Kan ikke stole pa radene som gis 6% 0%
Darlig service — lite hyggelige 4% 2%
Andre grunner 17 % 12%
Snitt barrierer 1.8 1.8
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Respondentene ble spurt om hva slags «personlighet» de synes beskriver
Patentstyret

Potensielle
Kunder
kunder
<*>No. of cases 294 65
Dyktig og profesjonell :
Teknisk og faktaorientert 43%
Respektert og troverdig 34%
Kompetent og intelligent L ; 40%
Hjelpsom og serviceinnstilt 20%
/rlig og oppriktig 28%
Alminnelig (skiller seg ikke ut) 29% 18 %
Ekte og autentisk 19 % 14 %
Folkelig og jordnaer 18 % 11%
Moderne og fremoverlent 10 % 15 %
Engasjerende 10 % 8%
Ambisigs og handlekraftig 6% 11%
Inspirerende 5% 8%
Utfordrende og offensiv 3% 5%
Omsorgsfull og varm 5% 2%
Attraktiv og energisk 4% 3%
Trendy 2% 3%
Glad og humerfylt 3% 2%
Luksurigs 1% 3%
Sjarmerende 2% 2%
Snitt personlighet 4.1 3.2
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Innsiktene har hjulpet oss til @ formulere en ny gnsket
posisjon for merkevaren Patentstyret
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Ny gnsket merkeposisjon Pa Eentstgregt @

MERKEKJERNE - hva gir vi av verdi?

MERKEL@FTE - hva skal vi veere for hvem og pa hvilken mate?

TIL EKSPERTENE Til virksomheter og personer med liten TIL INTERESSENTENE
eller ingen erfaring

\_

VAR VISJON - Gjgr ideer til verdier

VERDIER:

FORMAL:

HISTORIE




Med den nye gnskede merkeposisjonen legger vi et godt
grunnlag for @ na malbildene i strategien for 2018 - 2022.

Blant Europas beste Tettere Styrket IPR- En organisasjon
IPR-myndigheter pa kunden kompetanse i Norge i fornyelse
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Hva vil vi jobbe med for @ na gnsket posisjon?

+ Patentstyret ma ta posisjonen som en av
Europas 5 ledende IPR-myndigheter—
male, levere og kommunisere det.

+ Prosessene ma bli mer forutsigbare,
spesielt pa tid — redusere
behandlingstiden der vi kan

« Det ma bli leftere a komme i og ta kontakt
med Patentstyret — nar det passer for
kunden

13 15.03.2019

+ Patentstyret ma kommunisere mer forstaelig, spesielt
i svar til de minst erfarne kundene

« Patentstyret ma vaare en motor i arbeidet med a gke
kunnskapsnivaet, interessen og involveringeni IPR i
relevante miljger. Verdien av IPR for den enkelte
virksomhet og neeringslivet ma synliggjeres.

« Patentstyret ma fortsette og intensivere det

gode arbeidet med utvikling av service-
kompetanse blant alle medarbeidere sik at vi
styrker posisjonen som hyggelige og
imatekommende og utvikler oss derfra til a
oppfattes som lasningsorientert og oppriktig
engasjert i kundens utfordringer

Patentstyret ma jobbe mer med den
internasjonale dialogen, erfaringsutvekslingen
og sammenligning med andre lands IPR
myndigheter prestasjoner. Vi ma kommunisere
dette utad slik at vi oppfattes som
internasjonalt orientert.
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